


ZEO Bürgerbüro Webinar (August 2023) 

Woher wir kommen

Was uns motiviert

Warum wir nur gemeinsam Erfolg haben

Ihre zeo Carsharing Werkzeuge

zeo Carsharing Praxis
Ihre Fragen



Die Vianova Mission

Mobilitätswende
& 

Klimaschutz

Elektromobilität
Carsharing

E-Carsharing
Führerschein

informieren

diskutieren

machen

Die VIANOVA eG Mission:

Nachhaltige Mobilität
gemeinsam organisieren



Vianova Geschichte(n)

§ Gründung Vianova 2020: Mobilität in Gemeinschaft 



Mobilität in Gemeinschaft

Fahrzeugsteller*innen

Nutzungsgemeinschaften

Sharing-Kooperationspartner

Fahrzeuge
Nutzer*innen

Community-Manager

Mitglieder

Ankermieter

Autohäuser

Fahrradhändler



Veränderungen sind mit Ängsten behaftet

§ Elektro statt Verbrenner  
- Reichweitenangst
- Unbekannte Technik

§ Sharing statt Besitzen
- Verfügbarkeitsangst
- Hygieneangst
- Kostenangst
- Unbekannte Technik



7

ü Wahlweise mit App oder Webbrowser
ü Buchen, verlängern, stornieren 
ü Elektronischer Fahrzeugschlüssel
ü Bluetooth Verbindung in Funklöchern 
ü Kalenderfunktionen
ü Funktion für Schadensmeldungen
ü Trennung von Privat- und Dienstfahrten
ü Zuverlässige Telematik mit 

Datenanbindung 

Einfache Online-Buchung



ENDKUNDEN SERVICE 

• Hotline Support (Fahrzeugnutzung) 
7 x 24 Stunden

• Kunden Service
Montag – Freitag 9-17 Uhr

Tel.: 06131-83832 333

service@zeo-carsharing.de

 

mailto:service@zeo-carsharing.cde


zeo Carsharing & Vianova eG

§ Partnerschaftliche Zusammenarbeit
§ Gemeinsame Umsetzung neuer Ideen

§ Entwicklung der zeo Carsharing Marke
- Durchgängiges zeo Carsharing Design
- Integration weiterer nachhaltiger Mobilität



Schulung Bürgerbüros

§ Teil 1: Registrierung
§ Teil 2: Ausweis und Führerschein Prüfung
§ Live Demo



Schulung Teil 1: Registrierung

§ Registrieren
§ E-Mail
§ E-Mail Bestätigung
§ Passwort
§ Postleitzahl Eingabe
§ Tarif Bestätigung
§ Kontaktdaten
§ Anmeldung



Jetzt registrieren



E-Mail Adresse eingeben



Im eigenen E-Mail Postfach nachschauen

Bestätigungscode hier eingeben



Passwort überlegen

**********



Passwort gut aufbewahren!

Ai&CyZNpl§

Kontrolle auf Tippfehler



Wohnort Postleitzahl eingeben

zeo Carsharing ist ausgewählt



Information zeo Carsharing Tarife



Kontaktdaten
eingeben



Gerne auch einen
Alias Namen 
angeben



Alles bestätigen

…und los



Zahlungsdaten eingeben



Schulung Teil 2: Ausweis und Führerschein Prüfung

§ Auswahl Variante

§ Variante 1 Online  [kostenpflichtig]
- Prüfung mit Idenfy

§ Variante 2 Bürgerbüro [kostenlos]
- Daten erfassen
- Im Bürgerbüro Daten prüfen lassen 



Auswahl Verfahren 
Dokumentenprüfung



Variante 2 Online

Prüfung Personalausweis



Prüfung Personalausweis 



QR Code mit dem Handy einscannen



Land wählen



Dokument wählen



Personalausweis 
prüfen



Personalausweis 
Vorderseite
prüfen



Personalausweis 
Rückseite
auswählen



Personalausweis 
Rückseite
prüfen



Selfie machen



Identitätsprüfung 
läuft



Personalausweis ist erfasst



Führerschein erfassen



Land wählen



Dokument wählen



Führerschein 
Info lesen



Führerschein
Vorderseite
prüfen



Rückseite
auswählen



Rückseite
prüfen



Selfie machen



Identitätsprüfung 
läuft



Identitätsprüfung 
erfolgreich



Im Dashboard freigeschaltet



Auswahl Verfahren 
Dokumentenprüfung



Schulung Teil 2: Ausweis und Führerschein Prüfung

§ Auswahl Variante

§ Variante 1 Online  [kostenpflichtig]
- Prüfung mit Idenfy

§ Variante 2 Bürgerbüro [kostenlos]
- Daten erfassen
- Im Bürgerbüro Daten prüfen lassen 



Personalausweis Daten erfassen



Führerschein Daten erfassen



Führerschein Daten erfassen



Schulung Teil 2: Ausweis und Führerschein Prüfung

§ Auswahl Variante

§ Variante 1 Online  [kostenpflichtig]
- Prüfung mit Idenfy

§ Variante 2 Bürgerbüro [kostenlos]
- Daten erfassen
- Im Bürgerbüro Daten prüfen lassen 



Live Demo Kundenregistrierung



Bürgerbüro – erstmalig anmelden



Bürgerbüro - Validierungsstelle Bruchsal



Anzeige Adressdaten und Mitarbeiter Validierungsstelle



Aufruf Menü Dokumente



Eingabe Personalausweisnummer oder Führerscheinnummer



Stammdaten 
stimmen überein 

Führerschein 
ist gültig 
anklicken



Schulung Teil 3:  zeoCard ausgeben



Karte
zuweisen



Kartennummer auswählen 
und zuweisen



Zugangskarte wieder entziehen



Zugangskarte entziehen:
• Kommentar zur Rückgabe eingeben
• Karte löschen oder wiederverwenden




