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Datenschutzerklärung 
Diese Datenschutzerklärung klärt Sie über Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz „Daten“) im Rahmen der Erbringung unserer 
Leistungen sowie innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, 
Funktionen und Inhalte sowie externen Onlinepräsenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf 
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als „Onlineangebot“). Im Hinblick auf die verwendeten 
Begrifflichkeiten, wie z.B. „Verarbeitung“ oder „Verantwortlicher“ verweisen wir auf die Definitionen 
im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).  

 

1. Verantwortliche Gesellschaft 

Vianova eG  
 
Anni-Eisler-Lehmann-Str. 3, 55122 Mainz 
 
E-Mail: info@vianova.coop 

Die Adresse unserer Website ist: 
https://www.vianova.coop 

 

Datenschutzbeauftragter 

Reinhard Sczech 
Vianova eG 
Anni-Eisler-Lehmann-Str. 3 
55122 Mainz 

datenschutz@vianova.coop 

  



 
Datenschutzerklärung Stand vom 23.2.2023 

 

Vianova Service eG, Anni-Eisler-Lehmann-Str. 3, 55122 Mainz 
www.vianova.coop • info@vianova.coop 

  Seite 2 

2. Kategorien betroffener Personen 

Besucher*innen und Nutzer*innen des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die 
betroffenen Personen zusammenfassend auch als „Nutzer*innen“.) 

3. Verwendete Begrifflichkeiten 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar wird eine 
natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer 
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. 
Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die 
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen 
oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. 

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang oder jede 
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und 
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten. 

Pseudonymisierung bedeutet die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die 
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen nicht mehr einer 
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern diese zusätzlichen 
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen Maßnahmen 
unterliegen, die gewährleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder 
identifizierbaren natürlichen Person zugewiesen werden. 

Als Verantwortlicher wird die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet. Die Verantwortlichen sind die Geschäftsführer 
der Vianova Service GmbH. 

Ein*e Auftragsverarbeiter*in ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.  

4. Arten der verarbeiteten Daten 

Bestandsdaten (z.B. Personen-Stammdaten, Namen oder Adressen) 
 Anrede 
 Vor- und Nachname 
 Adresse 
 Führerscheindaten 
 Angaben zum Personalausweis 

 
Kommunikationsdaten 

 E-Mail-Adresse 
 Telefonnummer 
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Abrechnungsdaten  
 Name des Rechnungsadressaten 
 Kundennummer 
 Vertragsnummer 
 Rechnungsbetrag 
 Zahlungsinformationen 
 Rechnungsadresse 

 
Buchungsdaten 

 Name des* buchenden Nutzers*in 
 Auflistung der Buchungen und Fahrten mit Angabe des Fahrer Namens 
 Buchungsdatum 
 Abrechnungszeitraum (gefahren von/bis) 
 Anzahl gefahrener Kilometer 
 Kfz-Kennzeichnen des genutzten Fahrzeugs 
 extra Kosten, z.B. durch Spätrückgabe oder die Bearbeitung eines Bußgeldbescheides  
 Position des genutzten Fahrzeugs 
 Zeitpunkt und Ort von externen Ladevorgängen 
 Andere Personen im selben Haushalt (bei gemeinsamen Nutzungsvertrag) 
 Arbeitgeber*in (bei Firmenverträgen) 

 
 

5. Zweck der Verarbeitung 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich im Rahmen des Vertrags mit dem*r 
Nutzer*in, um dem*r Mitarbeiter*in oder externen Partner*in die eingesetzte Lösung zu ermöglichen. 

 Plattformbetrieb 
 Administration und Kommunikation mit den Nutzern*innen 
 Dienstleistungen für Kunden*innen 
 Versand von Informationen an Interessenten 
 Beantwortung von Anfragen von Nutzern*innen 

 

6. Maßgebliche Rechtsgrundlagen 

Nach Maßgabe des Art. 13 DS-GVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer 
Datenverarbeitungen mit. Für Nutzer*innen aus dem Geltungsbereich der 
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), d.h. der EU und des EWR gilt, sofern die Rechtsgrundlage 
in der Datenschutzerklärung nicht genannt wird, Folgendes: 

 Die Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DS-
GVO; 

 Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen und 
Durchführung vertraglicher Maßnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 
lit. b DS-GVO; 
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 Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO; 

 

Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen 
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d 
DSGVO als Rechtsgrundlage. 

Die Rechtsgrundlage für die erforderliche Verarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 
öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen 
übertragen wurde, ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DS-GVO. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 
Abs. 1 lit. f DS-GVO. 

Die Verarbeitung von Daten zu anderen Zwecken als denen, zu denen sie erhoben wurden, bestimmt 
sich nach den Vorgaben des Art 6 Abs. 4 DS-GVO. 

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien von Daten (entsprechend Art. 9 Abs. 1 DS-GVO) 
bestimmt sich nach den Vorgaben des Art. 9 Abs. 2 DS-GVO.  

7. Sicherheitsmaßnahmen 

Wir treffen nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berücksichtigung des Stands der 
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstände und der Zwecke der 
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos für die 
Rechte und Freiheiten natürlicher Personen geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, 
um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten. 

Zu den Maßnahmen gehören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie 
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfügbarkeit und ihrer Trennung. 
Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, 
Löschung von Daten und Reaktion auf Gefährdung der Daten gewährleisten. Ferner berücksichtigen 
wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, 
Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung 
und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen. 

8. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeiter*innen, gemeinsam Verantwortlichen und Dritten 

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenüber anderen Personen und Unternehmen 
(Auftragsverarbeiter*innen, gemeinsam Verantwortlichen oder Dritten) offenbaren, sie an diese 
übermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewähren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer 
gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Übermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, 
zur Vertragserfüllung erforderlich ist), Nutzer*innen eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung 
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dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, 
Webhostern, etc.). 

Sofern wir Daten anderen Unternehmen unserer Unternehmensgruppe offenbaren, übermitteln oder 
ihnen sonst den Zugriff gewähren, erfolgt dies insbesondere zu administrativen Zwecken als 
berechtigtes Interesse und darüberhinausgehend auf einer den gesetzlichen Vorgaben 
entsprechenden Grundlage. 

9. Übermittlungen in Drittländer 

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. außerhalb der Europäischen Union (EU), des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweizer Eidgenossenschaft) verarbeiten oder dies im Rahmen 
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Übermittlung von Daten an 
andere Personen oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfüllung unserer 
(vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage der Nutzer*innen Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen 
Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich 
gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland 
nur beim Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen verarbeiten.  

10.  Rechte der betroffenen Nutzer*innen 

Die Nutzer*innen haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob betreffende Daten 
verarbeitet werden und auf Auskunft über diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie 
der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. 

Die Nutzer*innen haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollständigung 
der sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der sie betreffenden unrichtigen Daten zu 
verlangen. 

Die Nutzer*innen haben nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht zu verlangen, dass 
betreffende Daten unverzüglich gelöscht werden, bzw. alternativ nach Maßgabe der gesetzlichen 
Vorgaben eine Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. 

Die Nutzer*innen haben das Recht zu verlangen, betreffende uns bereitgestellte Daten nach 
Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben zu erhalten und deren Übermittlung an andere Verantwortliche 
zu fordern. 

Sie haben ferner nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, eine Beschwerde bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen. 

11.  Widerrufsrecht 

Die Nutzer*innen haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

Widerspruchsrecht 
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Die Nutzer*innen können der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten nach 
Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann 
insbesondere gegen die Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung erfolgen. 

12.  Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung 

Als „Cookies“ werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer*innen gespeichert 
werden. Innerhalb der Cookies können unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie 
dient primär dazu, die Angaben zu einem*r Nutzer*in (bzw. dem Gerät, auf dem das Cookie 
gespeichert ist) während oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu 
speichern. Als temporäre Cookies, bzw. „Session-Cookies“ oder „transiente Cookies“, werden Cookies 
bezeichnet, die gelöscht werden, nachdem ein*e Nutzer*in ein Onlineangebot verlässt und den 
Browser schließt. In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop 
oder ein Login-Status gespeichert werden. Als „permanent“ oder „persistent“ werden Cookies 
bezeichnet, die auch nach dem Schließen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-
Status gespeichert werden, wenn die Nutzer*innen diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso 
können in einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer*innen gespeichert werden, die für 
Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als „Third-Party-Cookie“ werden 
Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot 
betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von „First-
Party Cookies“). 

Wir können temporäre und permanente Cookies einsetzen und klären hierüber im Rahmen unserer 
Datenschutzerklärung auf. 

Falls die Nutzer*innen nicht möchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden 
sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. 
Gespeicherte Cookies können in den Systemeinstellungen des Browsers gelöscht werden. Der 
Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschränkungen dieses Onlineangebotes führen. 

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten 
Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, über die US-
amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder  

die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklärt werden. 

Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des 
Browsers erreicht werden. Es ist zu beachten, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses 
Onlineangebotes genutzt werden können. 

13.  Löschung von Daten 

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben gelöscht oder in 
ihrer Verarbeitung eingeschränkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklärung ausdrücklich 
angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten gelöscht, sobald sie für ihre Zweckbestimmung 
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nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen.  

Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke 
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschränkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht 
für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen 
Gründen aufbewahrt werden müssen. 

14.  Änderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklärung 

Wir bitten die Nutzer*innen, sich regelmäßig über den Inhalt unserer Datenschutzerklärung zu 
informieren. Wir passen die Datenschutzerklärung an, sobald die Änderungen der von uns 
durchgeführten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren die Nutzer*innen, 
sobald durch die Änderungen eine Mitwirkungshandlung ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine 
sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird. 

 

Auftragsabwicklung der Kundenkonten 

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden*innen für die Dienstleistungen der Vianova Service GmbH. 
Die Auswahl sichert die Betreuung als auch im Rahmen der Dienstleistungen die Abwicklung und 
Bereitstellung der gewählten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung bzw. 
Ausführung.  

Zu den verarbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Abrechnungsdaten, 
Buchungsdaten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehören unsere 
Kunden*innen, Interessenten und sonstige Geschäftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck 
der Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs der Vianova Service GmbH, der 
Abrechnung und Auslieferung sowie des Kundenservices. Hierbei setzen wir Session Cookies und 
permanente Cookies für die Speicherung des Login-Status und des Bearbeitungsstatus ein. 

Wir arbeiten mit folgenden Dienstleistern zusammen, über deren Plattformen die 
Leistungserbringung erfolgt:  

Reboot Mobility GmbH: https://evemo.de/  
Vianova Service GmbH: https://www.vianova.coop/   
hint.de GmbH   https://hint.de   
oCloud.de   https://ocloud.de/  

Reboot Mobility GmbH https://evemo.de 

Die Verarbeitung erfolgt zur Erfüllung unserer Leistungen und Durchführung vertraglicher 
Maßnahmen (z.B. Durchführung von Bestellvorgängen) und soweit sie gesetzlich vorgeschrieben ist 
(z.B. gesetzlich erforderliche Archivierung von Geschäftsvorgängen zu Handels- und Steuerzwecken). 
Dabei sind die gekennzeichneten Angaben zur Begründung und Erfüllung des Vertrages erforderlich. 
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Die Daten offenbaren wir gegenüber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im 
Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und Pflichten, als auch wenn dies auf Grundlage unserer 
berechtigten Interessen erfolgt, worüber wir im Rahmen dieser Datenschutzerklärung informieren 
(z.B. gegenüber Rechts- und Steuerberatern, Finanzinstituten, Behörden). 

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer 
Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die 
Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer*innen an 
Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte 
erfolgt grundsätzlich nicht, außer sie ist zur Verfolgung unserer gesetzlichen Ansprüche als 
berechtigtes Interesse erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung. 

Die Löschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und sonstiger vertraglicher Rechte 
oder Pflichten (z.B. Zahlungsansprüche oder Leistungspflichten aus Verträgen mit Kunden*innen), 
wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten alle drei Jahre überprüft wird; im Fall der 
Aufbewahrung aufgrund gesetzlicher Archivierungspflichten erfolgt die Löschung insoweit nach 
deren Ablauf. 

15.  Vertragliche Leistungen 

Wir verarbeiten die Daten unserer Vertragspartner*innen und Interessent*innen sowie anderer 
Auftraggeber, Kunden, Mandanten, Klienten oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als 
„Vertragspartner*innen“) entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b. DS-GVO, um ihnen gegenüber unsere 
vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, 
der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung, bestimmen sich nach dem 
zugrundeliegenden Vertragsverhältnis. 

Zu den verarbeiteten Daten gehören die Stammdaten unserer Vertragspartner*innen (z.B. Namen 
und Adressen), Kommunikationsdaten (z.B. E-Mailadressen und Telefonnummern) sowie 
Rechnungsdaten (z.B. in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalte, vertragliche 
Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und Buchungsdaten (z.B. Bankverbindungen, 
Zahlungshistorie). 

Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsätzlich nicht, außer wenn 
diese Bestandteile einer beauftragten oder vertragsgemäßen Verarbeitung sind. 

Wir verarbeiten Daten, die zur Begründung und Erfüllung der vertraglichen Leistungen erforderlich 
sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Angabe, sofern diese für die Vertragspartner*innen 
nicht evident ist, hin. Eine Offenlegung an externe Personen oder Unternehmen erfolgt nur, wenn sie 
im Rahmen eines Vertrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags 
überlassenen Daten handeln wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der 
gesetzlichen Vorgaben. 

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste können wir die IP-Adresse und den 
Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung speichern. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer 
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berechtigten Interessen, als auch der Interessen der Nutzer*innen am Schutz vor Missbrauch und 
sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, 
außer sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-GVO erforderlich oder es 
besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c. DS-GVO. 

Die Löschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher 
Fürsorgepflichten sowie für den Umgang mit etwaigen Gewährleistungs- und vergleichbaren 
Pflichten nicht mehr erforderlich sind, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten alle 
drei Jahre überprüft wird; im Übrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. 

16.  Externe Zahlungsdienstleister 

Im Rahmen der Erfüllung von Verträgen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf Grundlage des Art. 
6 Abs. 1 lit. b. DS-GVO ein. Im Übrigen setzen wir externe Zahlungsdienstleister auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-GVO ein, um unseren Nutzer*innen eine 
effektive und sichere Zahlungsmöglichkeit zu bieten. 

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, wie z.B. der 
Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwörter, 
TANs und Prüfsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfängerbezogenen Angaben. Die 
Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden 
jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h. wir erhalten 
keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit 
Bestätigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umständen werden die Daten seitens 
der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die 
Identitäts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und Datenschutzhinweise der 
Zahlungsdienstleister. 

Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der 
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. 
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer 
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten. 

Stripe 
Wir bieten die Möglichkeit, den Zahlungsvorgang über den Zahlungsdienstleister Stripe, ℅ Legal 
Process, 510,Townsend St., San Francisco, CA 94103 (Stripe) abzuwickeln. Dies entspricht unserem 
berechtigten Interesse, eine effiziente und sichere Zahlungsmethode anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO). In dem Zusammenhang geben wir folgende Daten an Stripe weiter, soweit es für die 
Vertragserfüllung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO). 
Name des Karteninhabers 
E-Mail-Adresse 
Kundennummer 
Bestellnummer 
Bankverbindung 
Kreditkartendaten 
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Gültigkeitsdauer der Kreditkarte 
Prüfnummer der Kreditkarte (CVC) 
Datum und Uhrzeit der Transaktion 
Transaktionssumme 
Name des Anbieters 
Ort 
Die Verarbeitung der unter diesem Abschnitt angegebenen Daten ist weder gesetzlich noch 
vertraglich vorgeschrieben. Ohne die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten können wir 
eine Zahlung über Stripe nicht durchführen. [Es besteht für Sie die Möglichkeit, eine andere 
Zahlungsmethode zu wählen.] 
Stripe nimmt bei Datenverarbeitungstätigkeiten eine Doppelrolle als Verantwortlicher und 
Auftragsverarbeiter ein. Als Verantwortlicher verwendet Stripe Ihre übermittelten Daten zur 
Erfüllung regulatorischer Verpflichtungen. Dies entspricht dem berechtigten Interesse Stripes (gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und dient der Vertragsdurchführung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Wir 
haben auf diesen Prozess keinen Einfluss. 
Als Auftragsverarbeiter fungiert Stripe, um Transaktionen innerhalb der Zahlungsnetzwerke 
abschließen zu können. Im Rahmen des Auftragsverarbeitungsverhältnisses wird Stripe 
ausschließlich nach unserer Weisung tätig und wurde im Sinne des Art. 28 DSGVO vertraglich 
verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. 
Stripe hat Compliance-Maßnahmen für internationale Datenübermittlungen umgesetzt. Diese 
gelten für alle weltweiten Aktivitäten, bei denen Stripe personenbezogene Daten von natürlichen 
Personen in der EU verarbeitet. Diese Maßnahmen basieren auf den EU-Standardvertragsklauseln 
(SCCs). 
Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeiten gegenüber Stripe finden 
Sie unter: https://stripe.com/privacy-center/legal 
Ihre Daten werden von uns bis zum Abschluss der Zahlungsabwicklung gespeichert. Dazu zählt 
auch der Zeitraum der für die Bearbeitung von Rückerstattungen, Forderungsmanagement und 
Betrugsprävention erforderlich ist. [Für uns gilt gemäß [§ 147 AO / § 257 HGB] eine gesetzliche 
Aufbewahrungsfrist von [X] Jahren für folgende Dokumente: [ ]] 
 

PayPal 
Wir bieten die Möglichkeit, den Zahlungsvorgang über den Zahlungsdienstleister PayPal (PayPal 
(Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg) abzuwickeln. Dies 
entspricht unserem berechtigten Interesse, eine effiziente und sichere Zahlungsmethode 
anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). In dem Zusammenhang geben wir folgende Daten an PayPal 
weiter, soweit es für die Vertragserfüllung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO). 
Vorname 
Nachname 
Adresse 
E-Mail-Adresse 
Telefonnummer 
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Die Verarbeitung der unter diesem Abschnitt angegebenen Daten ist weder gesetzlich noch 
vertraglich vorgeschrieben. Ohne die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten können wir 
eine Zahlung über PayPal nicht durchführen. [Es besteht für Sie die Möglichkeit, eine andere 
Zahlungsmethode zu wählen.] 
PayPal führt bei verschiedenen Diensten wie Zahlung per Lastschrift eine Bonitätsauskunft durch, 
um Ihre Zahlungsbereitschaft und -fähigkeit sicherzustellen. Dies entspricht dem berechtigten 
Interesse PayPals (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und dient der Vertragsdurchführung (gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO). Dafür werden Ihre Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum, 
Bankkontodetails) an Auskunfteien weitergegeben. Wir haben auf diesen Prozess keinen Einfluss 
und erhalten lediglich das Ergebnis, ob die Zahlung durchgeführt oder abgelehnt wurde oder eine 
Überprüfung aussteht. 
Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeiten gegenüber PayPal finden 
Sie unter: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full 
Ihre Daten werden bis zum Abschluss der Zahlungsabwicklung gespeichert. Dazu zählt auch der 
Zeitraum der für die Bearbeitung von Rückerstattungen, Forderungsmanagement und 
Betrugsprävention erforderlich ist. [Für uns gilt gemäß [§ 147 AO / § 257 HGB] eine gesetzliche 
Aufbewahrungsfrist von [X] Jahren für folgende Dokumente: [ ]] 
 
 

17.  Administration, Finanzbuchhaltung, Büroorganisation, Kontaktverwaltung 

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Betriebs, 
Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hierbei 
verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen 
verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DS-GVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-GVO. 
Von der Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschäftspartner und Websitebesucher betroffen. 
Der Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegen in der Administration, Finanzbuchhaltung, 
Büroorganisation, Archivierung von Daten, also Aufgaben, die der Aufrechterhaltung unserer 
Geschäftstätigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unserer Leistungen dienen. 
Die Löschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche Kommunikation 
entspricht den bei diesen Verarbeitungstätigkeiten genannten Angaben. 

Wir offenbaren oder übermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B. 
Steuerberater oder Wirtschaftsprüfer sowie weitere Gebührenstellen und Zahlungsdienstleister. 

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu 
Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen Geschäftspartnern, z.B. zwecks späterer Kontaktaufnahme. 
Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, speichern wir grundsätzlich dauerhaft. 

18.  Erbringung unserer satzungs- und geschäftsgemäßen Leistungen 

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstützer, Interessenten, Kunden oder sonstiger 
Personen entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b. DS-GVO, sofern wir ihnen gegenüber vertraglichen 
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Leistungen anbieten oder im Rahmen bestehender geschäftlicher Beziehung, z.B. gegenüber 
Mitgliedern, tätig werden oder selbst Empfänger von Leistungen und Zuwendungen sind. Im Übrigen 
verarbeiten wir die Daten betroffener Personen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-GVO auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen, z.B. wenn es sich um administrative Aufgaben oder 
Öffentlichkeitsarbeit handelt. 

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer 
Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhältnis. Dazu gehören 
grundsätzlich Bestandsdaten der Personen (z.B. Name, Adresse, etc.), als auch die 
Kommunikationsdaten (z.B. E-Mailadresse, Telefon, etc.), die Vertragsdaten (z.B. in Anspruch 
genommene Leistungen, mitgeteilte Inhalte und Informationen, Namen von Kontaktpersonen) und 
sofern wir zahlungspflichtige Leistungen oder Produkte anbieten, Zahlungsdaten (z.B. 
Bankverbindung, Zahlungshistorie, etc.). 

Wir löschen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschäftsmäßigen Zwecke nicht mehr 
erforderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben und vertraglichen 
Beziehungen. Im Fall geschäftlicher Verarbeitung bewahren wir die Daten so lange auf, wie sie zur 
Geschäftsabwicklung, als auch im Hinblick auf etwaige Gewährleistungs- oder Haftungspflichten 
relevant sein können. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre überprüft; 
im Übrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. 

 

19.  Registrierfunktion 

Nutzer*innen können ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden die 
erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern*innen mitgeteilt und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. 
b DS-GVO zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten 
gehören insbesondere die Login-Informationen (Name, Passwort sowie eine E-Mailadresse). Die im 
Rahmen der Registrierung eingegebenen Daten werden für die Zwecke der Nutzung des 
Nutzerkontos und dessen Zwecks verwendet. 

Die Nutzer*innen können über Informationen, die für deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B. 
technische Änderungen, per E-Mail informiert werden. Wenn Nutzer*innen ihr Nutzerkonto 
gekündigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer 
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht, gelöscht. Es obliegt den Nutzern*innen, ihre Daten bei erfolgter 
Kündigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, sämtliche während der 
Vertragsdauer gespeicherten Daten der Nutzer*innen unwiederbringlich zu löschen. 

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der 
Nutzung des Nutzerkontos, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen 
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage eines beiderseitigen berechtigten Interesses 
an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte 
erfolgt grundsätzlich nicht, außer sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es 
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besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c. DS-GVO. Die IP-Adressen 
werden spätestens nach sieben Tagen anonymisiert oder gelöscht. 

Youtube 
Wir binden die Videos der Plattform “YouTube” ein. 
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,  
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; 
Datenschutzerklärung: https://www.google.com/policies/privacy/ 
Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out):  
Opt-Out-Plugin: https://adssettings.google.com/authenticated.  

Wenn wir selbst neue Videos erstellen, fragen wir die Anwesenden um Einverständnis. 

OpenStreetMap 
Wir binden die Landkarten des Dienstes “OpenStreetMap ” ein. Diese Karten des Anbieters 
OpenStreetMap® sind „Open Data“, die gemäß der Open Data Commons Open Database Lizenz 
(ODbL) durch die OpenStreetMap Foundation (OSMF) verfügbar sind. 
https://www.openstreetmap.org/copyright/ 

Google maps 
Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google ein. Zu den 
verarbeiteten Daten können insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer*innen 
gehören, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer 
Mobilgeräte oder im Browser vollzogen), erhoben werden; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;  
Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/privacy 
Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out):  
Opt-Out Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
 
oCloud.de 
Wir bilden und verwalten unsere internen Geschäftsprozesse in dem Datenbanksystem des Dienstes 
„Nextcloud“ von unserem Hosting-Partner „oCloud.de“ ab. Zu den verwalteten Daten gehören 
Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Abrechnungsdaten und Buchungsdaten. Die 
Geschäftsprozesse unterliegen einem rollenbasierten Zugriffsschutz und sind in deutschen Servern 
gespeichert. 
Dienstanbieter: oCloud.de, MEHRTENS.IT, Am Hagen 15, 28790 Schwanewede 
Datenschutzerklärung: https://de.ocloud.de/privacy.php   
 
hint.de 
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Wir bilden unsere interne und externe Kommunikation über den Service der „hint.de GmbH“ ab. 
Dabei können Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Abrechnungsdaten und Buchungsdaten 
verarbeitet werden. 
Dienstanbieter: hint.de GmbH, Talstr. 15, 67706 Krickenbach 
Datenschutzerklärung: https://hint.de/datenschutzerklaerung/  
 
Reboot Mobility GmbH 

Die Verwendung der Vianova/Evemo-BuchungsApp und des AdminCenters erfordert die 
Verarbeitung von Kommunikations- und Buchungsdaten. 
Dienstanbieter: Reboot Mobility GmbH, Lammerswiese 11,53945 Blankenheim  
Datenschutzerklärung: https://evemo.de/privacy/  
 
Vianova Service GmbH  

Die Erbringung von Service Dienstleistungen erfordert die Verwendung der Vianova/Evemo-
BuchungsApp und des AdminCenters mit der Verbindung zu dem Vianova Ticketssystem mit der 
Verarbeitung von Fahrzeug- und Buchungsdaten. 
Dienstanbieter: Vianova Service GmbH, Anni-Eisler-Lehmann-Str. 3, 55122 Mainz 
Datenschutzerklärung: https://www.vianova.coop/datenschutzerklaerung/  
 
Hosting und E-Mail-Versand 

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfügungstellung der 
folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazität, Speicherplatz 
und Datenbankdienste, E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, 
die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.  

Hierbei verarbeiten wir bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und 
Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer 
effizienten und sicheren Zurverfügungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO i.V.m. Art. 28 DS-GVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag). 


